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ACTA No.916

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: DESARROLLO CURRICULAR- COMITE PLAN OPERATIVO
INTERINSTITUCIONAL No.3 PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA

CIUDAD Y FECHA: 18 de noviembre de HORA INICIO: HORA FIN:

Guatica 2024 07:00 am 9:00

LUGAR Y/O ENLACE: de la Institucion DIRECCION GENERAL / REGIONAL

Coordinacion académica Educativa RISARALDA / CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Revisar el avance de la formacién de los aprendices de grado 10° y revisar la culminacion de la
formacion de los aprendices 11°. (Teniendo en cuenta comité anterior)

2. Presentar las novedades (académicas y/o administrativas)

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar avances del proceso formativo de los estudiantes-aprendices de grado 10° y
culminaciéon de grado 11° del programa de Articulacion con la Educacion Media del SENA
con el Centro Comercio y Servicios y la Institucion Educativa SAN VICENTE HOGAR

DESARROLLO DE LA REUNION

La presente acta evidencia la tercera sesion del Comité Operativo Interinstitucional bajo los
siguientes parametros:

Recordacion frente a la conformacion del COIl por:

> [ El/la Rector (a) de la Institucion educativa y/o Colegio o su delegado.

> [ Representacion de coordinador de la instituciéon Educativa

> [ Representacion de Docentes de la Institucion Educativa: Representante Area
Técnica y Transversal de la Educacion Media (grado 10°- 11°)

> [ Representacion de instructores del SENA.

> [ Representacion por parte de los aprendices vinculados a los programas de
formacion SENA.

> [ Representacion de otros actores vinculados al proceso tales como
Coordinadores SENA vy lideres del proceso de articulacion con la media en cada
centro.

REVISAR EL AVANCE DE LA FORMACION DE LOS APRENDICES DE GRADO 10° Y
CULMINACION DE GRADO 11°. (TENIENDO EN CUENTA COMITE ANTERIOR)

El avance de la formacion de los aprendices de grado 10 y grado 11 con relacion al
cumplimiento de los resultados de Aprendizaje (RA) aprobados y por competencias son:

GRADO 10

Resultados de Aprendizaje de las competencias QUE YA SE HAN ORIENTADO Y POR
ENDE EVALUADO EN SOFIA PLUS gue quedan listos para el aiio 2024
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FICHA 2911153 GRADO 10

Competencia ya orientada

Resultado de Aprendizaje Evaluados

Induccidon

01 RAP/ Induccién a la formacidn profesional integral.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON
LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS
LABORAL Y SOCIAL

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO
FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL
MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA
EXTRANJERO SEGUN ESTIPULACIONES DEL
MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA
PARA IDIOMAS

RECOGNIZE THE PARAMETERS OF THE B2 LEVEL TO INTERACT
ACCORDING TO THE EMPLOYMENT CONTEXT.

STRUCTURE HIS THINKING IN THE ENGLISH LANGUAGE ACCORDING TO
THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2 AND THE WORK CONTEXT.

IMPROVE THE COMMUNICATION BY MEANS OF CORRECTIVE AND
PREVENTIVE EVALUATION PROCESSES.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES

RECOGNIZE SALES TECHNIQUES DURING INTERACTION WITH THE
USER ACCORDING TO CONCEPTS OF CONSUMER PSYCHOLOGY IN
THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
CONTACT CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN
SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS.

ANALYZE THE INTERACTION PROCEDURE ACCORDING TO INDICATORS
AND METRICS OF QUALITY

DEMONSTRATE KNOWLEDGE IN TECHNICAL SUPPORT DURING THE
INTERACTION ACCORDING TO THE REQUESTS AND REQUIREMENTS OF
THE USERS IN ENGLISH NATIVE LANGUAGE.

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
NORMATIVIDAD

STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE ACCORDING
TO THE PROCEDURES, THE USER AND THE INDUSTRY NEEDS IN THEIR
NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER ACCORDING TO
TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE COMMUNICATION AND THE CONTEXT
IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE
QUALITY STANDARDS
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TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS SEGUN
PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

ORIGINATE A CORRECTIVE PLAN BASED ON THE RESULTS OBTAINED
FROM THE INTERACTION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITAY AUDITIVA

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE
INTERES PERSONAL Y TEMAS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAIJES BREVES,
CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON
UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA EXPOSICION O
MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS.

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y
TECNICO

ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN
ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB,

Se detalla los Resultados de Aprendizaje de las competencias que FALTAN POR ORIENTAR

EN EL 2025:

FICHA 2911153, GRADO 10

Competencia

Resultado De Aprendizaje Que Falta

EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO
MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA
PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU
CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y
COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO LABORAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ,ARGUMENTATIVAS Y
PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL
EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y
EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y
ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE
ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
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CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES
PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE
LOS PROCESOS DE APRENDIZAIE.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES
Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU
PROYECTO DE VIDA.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES
UNIVERSALES.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION
PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL
PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL
MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO
LABORAL SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA
OCUPACIONAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE
VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL
CONTEXTO Y CON VISION PROSPECTIVA.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN
EUROPEO DE REFERENCIA PARA IDIOMAS

VERIFY THE CULTURAL COMPATIBILITY OF THE
COMMUNICATION USING THE PARAMETERS OF THE B2
LEVEL

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD.

CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS
PROCESS CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY
STANDARDS.

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ASSESS THE PROCEDURE, PROTOCOL AND ETIQUETTES OF
THE INTERACTION ACCORDING TO INDICATORS AND
QUALITY METRICS.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS
COMERCIALES

MAXIMIZE THE SELECTION OF SALES TECHNIQUES
ACCORDING TO THE OBSERVED IMPACT.
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EVALUATE THE IMPACT OF THE TECHNIQUE EMPLOYED
ACCORDING TO THE SERVICE INDICATORS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN
ESCRITA Y AUDITIVA ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS

S..

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT | GENERATE A CORRECTIVE PLAN, BASED ON INDICATORS
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y AND METRICS OF QUALITY THAT NEEDS
PROCEDIMIENTOS.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS Reconocer el trabajo como uno de los elementos...
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO
INTERACCION EN LENGUA INGLESA Comprender Informacién Basica Oral Y Escrita En Inglés

Acerca De Si Mismo, De Las Personas Y De Su Contexto
Inmediato En Realidades Presentes E Historias De Vida.

EN ESPERA DE LOS BOLETINES DEL TERCER PERIODO

LOS SIGUIENTES APRENDICES GRADO 10 SON LOS QUE CONTINUAN SIN NINGUN
INCONVENIENTE EN SU PROCESO FORAMATIVO SENA Y CON LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARA EL ANO 2025,

Tipo de Documento | NUmero de Documento | Nombre Apellidos

CE 917520 MARIA DEL ROSARIO ANDRES SARANTE

TI 1062436211 CAMILA ANDREA ANAYA CONTRERAS

TI 1085719409 VALENTINA ECHAVARRIA GIRALDO
I 1085719961 CELESTE GONZALEZ RIOS

TI 1088360440 MARIA CAMILA QUINTERO RUJANO

TI 1088831175 SAMANTA VELASQUEZ PALACIOS
TI 1089384738 SALOME FERNANDEZ JIMENEZ
TI 1089384834 CAMILA HERNANDEZ LONDONO
TI 1089603276 LAURA SOFIA CORREA ROJAS

TI 1089604400 MARIA FERNANDA VELEZ GARCIA

TI 1089604716 MARIANA GARCIA MOLINA

TI 1089604749 ALEJANDRA GUAPACHA ACEVEDO
TI 1089605041 LAURA SOFIA VALENTINA | ZARRATE MELCHOR

TI 1089605137 ISABELLA HENAO PEREZ

TI 1089605340 SARAH RAMIREZ ALZATE
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Tl 1089605351 MARIANA CUBILLOS SUAREZ
TI 1117021441 LAURA SOFIA VELEZ RODRIGUEZ
Tl 1137061321 SALOME OCAMPO FRANCO
Tl 1137061364 ANA SOFIA CAMPO ARIAS
Tl 1137061530 SILVANA ALVAREZ ACEVEDO
Tl 1140064291 SOFIA GIRALDO JARAMILLO
TI 1141318179 MARIAJOSE NARANJO CRUZ
TI 1142516671 KELLY TATIANA SERNA DELGADO

Rendimiento Académico y Actitudinal de la ficha grado 10:

Se informa que los siguientes estudiantes-aprendices presentan dificultad por bajo rendimiento
académico, o problemas actitudinales y/o comportamentales y se les debe retomar sus evidencias

para su alcance en febrero de 2025.

ESTUDIANTE-APRENDIZ

EICHA-

PLAN DE MEJORAMIENTO (describa el

CUMPLIDO

GRADO

plan de mejora aplicado, con fecha de Sl

cumplimiento)

NO

Los siguientes aprendices GRADO 10 presentan dificultad de inasistencias y se hace
necesario tenerlos en cuenta para su mejoramiento en la vigencia 2025 apenas se ingrese con
SENA o en su defecto retirar de la ficha en esta vigencia 2024

APRENDIZ

NOVEVEDAD DE INASISTEN CIA

PLAN DE MEJORAR
PARA EL 2025

RETIRO DE LA FICHA EN

EL 2024

LA ETAPA PRODUCTIVA DE LOS APRENDICES GRADO 10 QUEDA DE LA
SIGUIENTE MANERA PARA LA VIGENCIA 2025:

BITACORAS

Para el afio 2024 se realizaron 6 bitacoras segun la concertacion realizada
con la docente Gladys Valencia

APRENDICES CON
NOVEDAD DE
BITACORAS

Los siguientes aprendices no han presentado las bitacoras:
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BITACORAS A Bitacora 7:
RALIZAR EN LA Bitacora 8:
VIGENCIA 2025 Bitacora 9:
Bitacora 10:
Bitacora 11:
Bitacora 12;
FORMATO 023 Estado del formato 023, si queda con firmas del momento 1
FORMATO 165 Los formatos 165 quedan completos

GRADO 11

LOS SIGUIENTES APRENDICES GRADO 11 SON LOS QUE SE PROYECTA CERTFICAR SIN
NINGUN INCONVENIENTE EN SU PROCESO FORAMATIVO SENA Y QUE ASi MISMO SE
GRADUAN CON LA INSTITUCION EDUCATIVA, previo cumplimiento de los requisitos definidos
por el SENA:

FICHA XXXXX, GRADO 11

NOMBRE COMPLETO NUMERO DE ETAPA LECTIVA BTACORAS Y FORMATO
DOCUMENTO DE (APROBADO O 023 (ETAPA PRODUCTIVA
IDENTIDAD DEFICIENTE) CUMPLE O NO CUMPLE

A CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

b= I I s I I I I =~ = O~ = = = I = I~ I o
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A CUMPLE

LOS SIGUIENTES APRENDICES GRADO 11 PRESENTAN PLAN DE MEJORAMIENTO POR LA
FASE DE ETAPA LECTIVA O FASE DE LA ETAPA PRODUCTIVA Y ES PROBABLE QUE NO
ALCANCEN A RECIBIR SU THTULO SENA AL MOMENTO DE LA GRADUACION:

FICHA XXXXXXXXXXXXXXX, GRADO 11
NOMBRE COMPLETO NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Agreqgar tantas filas que se requiera.

NOVEDADES ACADEMICAS Y/O ADMINISTRATIVAS COMO:
Los siguientes aprendices SON RETIRADOS del programa por no cumplir con su proceso

formativo ya sea por retiro de la institucion o no cumplimiento de sus actividades
académicas:

PROPOSICIONES Y VARIOS:

1. Se solicitara un informe académico de los aprendices de grado 10 para aprobar los resultados
de aprendizaje correspondientes a la articulacion.

CONCLUSIONES

1. Se presenta los avances del proceso formativo de las fichas:

Ficha 2911153 de grado 10 entre el Centro de Comercio y Servicios Yy la Institucién
Educativa Boyaca de acuerdo a los lineamientos establecidos en el manual del
programa de articulacion del SENA con la educacion Media.
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2. Se revisan los avances de la formacion de los aprendices de grado 10° y culminacion

de 11°.
e Asistencia.

¢ Rendimiento académico.

e Actitudes y dificultades personales.

e Acciones y planes de mejoramiento

e Etapa productiva y cumplimiento a los formatos de Calidad (Formato 023 y
formato 165, Formato 147)

3. CONTINUAR CON LA ARTICULACION EN EL 2025

4. Se realizan las siguientes observaciones generales:

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Entrega de acta a coordinacion académica Instructor a Entrega de acta a
y Rectoria de la I.E. cargo de la Noviembre 2024 coordinacion
fichaenla académicay
institucion Rectoria de la I.E.
educativa

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION

VIRTUAL

Rector Institucion No hay Ver firma de
Educativa Asistencia

Coordinador Institucion No hay Ver firma de
Educativa Asistencia

Profesional apoyo - Dinamizadora SENA No hay Ver firma de
Programa de Articulacion Asistencia

Instructor SENA No hay Ver firma de
Asistencia
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el
tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

- Asistencia firmada GOR-F-085 Vr02
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